
1  

 في الجمعيات الأهلية
في المملكة العربية السعودية
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 امتــداداً و اســتكمالاً للجهــود فــي قيــاس
 واقــع التقنيــة فــي القطــاع غيــر الربحــي
��كـــــ أول دراســة مســحية  بلغــة�� لعــام �
 الأرقــام علــى مســتوى الجمعيــات الأهــلية

في المملكة العربية السعودية
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جمــيع فــي  والابتــكار  الرقمــي  التحــول  أهميــة   تتزايــد 

 القطاعــات بمــا فــي ذلــك القطــاع غيــر الربحــي، حيــث يســاعد

التميــز وتحقيــق  الفاعليــة  تعزيــز  علــى  الرقمــي   التحــول 

والارتقاء بمستوى الخدمات الاجتماعية

 أخــذت شــركة التحــول التقنــي دورًا حيويًــا فــي دعــم وتطويــر

 القطــاع غيــر الربحــي رقميــاً، وذلــك مــن خــلال قيــاس الــواقع

 الرقمــي للمنظمــات غيــر الربحيــة ومعرفــة الفجــوات وتقديــم

 الحلــول والخدمــات التــي تمكــن القطــاع مــن تحقيــق أهدافــه

وتعظيم أثره

ــا لأصحــاب المصلحــة في ــر هــذه الدراســة مصــدرًا قيمً  تعتب

للــواقع شــاملاً  تحليــلًا  توفــر  حيــث  الأهليــة،   الجمعيــات 

 الرقمــي وعــرض نقــاط القــوة والضعــف والفــرص الواعــدة.

 كمــا تعــد هــذه الدراســة أحــد المراجــع أثنــاء التخطيــط واتخــاذ

 القــرارات فــي تنفيــذ المشــاريع وتطويــر الحلــول لتحســين

أداء المنظمات

 عــلاوة علــى ذلــك، تســاعد هــذه الدراســة فــي تعزيــز التعــاون

التقنيــة الربحــي والشــركات  القطــاع غيــر  بيــن   والشــراكات 

والجهات المشرعة وذات العلاقة

 كمــا تعَُــرج الدراســة علــى أبــرز الفــرص للتبــادل والتعــاون فــي

 مجــال البيانــات والخدمــات الرقميــة، ممــا يســهم فــي تطويــر

 الحلــول المســتدامة لتعزيــز اتخــاذ القــرارات وضمــان تحقيــق

التنميــة فــي  النمــو  وتعزيــز  المســتدامة  التنميــة   أهــداف 

المجتمعية

على الأهليــة  الجمعيــات  مجلــس  شــكر  ننســى  لا   كمــا 

من ممكــن  عــدد  لأكبــر  للوصــول  وتمكينهــم   دعمهــم 

المشــاركة الجمعيــات  لــكل   الجمعيــات والشــكر موصــول 

والعرفــان الشــكر  جزيــل  منــا  فلهــم  الدراســة  هــذه   فــي 

 ونســأل مــن الله أن يــرون جهودهــم فــي القريــب العاجــل من

مشاريع ومبادرات تقنية تخدم المنظمات ومنسوبيها
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عن التحول 
TTS التقني

رقمنــة فــي  متخصصــة  تقنيــة   شــركة 
لابتــكار تســعى  الربحــي،  غيــر   القطــاع 
وإثــراء الرقميــة  الأعمــال  ونمــاذج   حلــول 
القطــاع أهــداف  لتحقيــق   المعرفــة؛ 

وتعظيم أثره
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دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية

 ثانياً: تعد الدراســــة الأولى (استكمالاً للدراسة السابقة هنا) من نوعـــــها  التي

 تتناول تقييم الجانب التقني في المنظـــــــــمات غير الربحية، وإمكانية توظـــــــــيف

 التقنية في خدمة أهداف منظمات القطاع والتحديات التي تحول دون الاستفادة

من التقنية



 

التقنيــة واقــع  فــي معرفــة  الدراســة  مــن  الرئيســي  الهــدف   يتمثــل 
لتحــديد الأهليــة  الجمعيــات  فــي  اســتخدامها  مســتوى   وقيــاس 
 الفجــوات وبنــاء قــدرات مؤسســية تقنيــة متمكنــة تســعى لتحقيــق
 أهدافهــا و تلبيــةً لمتطلبــات وجــود بيئــة عمــل رقميــة تســاند القطــاع
 غيــر الربحــي فــي أداء دوره فــــي التنميــــة و تحقيقًــا لرؤيــة المملكــة ٢٠٣٠

في دعم نمو القطاع غير الربحي وتمكينه من تحقيق أثر أعمق

أهداف الدراسة

من  لعدد  التقني  الواقع  ومعرفة  قياس  إلى  الدراسة  وتسعى 
الأهداف الفرعية:

• الثقافة التقنية والاستراتيجيات المتعلقة بها 
• العمليات التشغيلية وآلية إدارة المشاريع التقنية

• البنية التحتية التقنية للمنظمات
• استخدام البيانات في المنظمات ومدى الاستفادة منها

• الخدمات وآلية تقديمها للمستفيدين في المنظمات

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية10
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  معرفــة واقــع التقنيــة وقيــاس مســتوى اســتخدامها 
 في الجمعيات الأهلية
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11 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية
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تــم تصميــم اســتبانة ذات أســئلة  الدراســة  للإجابــة علــى تســاؤلات 

موضوعيــة مغلقــة ، وتــم جمــع البيانــات وتحليلهــا وتحكيمهــا خــلال 

عــام 2023 لتشــمل عــدد مــن المختصيــن والعامليــن فــي الميــدان، وقــد 

ــدراسة  ــي تعكــس تســاؤلات ال ــود الاســتبانة المجــالات الت شــملت بن

والتي بلغ عددها خمسة مجالات وهي

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية12



 •10-1  67%

 •11-50  23%

 •50 10%

66.8%22.7%

10.5%

10 - 1
50 - 11
50

•    حسب حجم المنظمة
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•    حسب تصنيف المنظمة

37%

23%

9% 10% 7% 6% 3% 2% 2% 2%
الخدمات

الاجتماعية
منظمات

الدعوة
والإرشاد
والتعليم

الديني
وخدمة

الصحة منظمات
دعم

العمل
الخيري

التعليم
والأبحاث

التأييد
والمؤازرة

الثقافة
والترفيه

التنمية
والإسكان

الروابط
المهنية

البيئة

نسبة مشاركة المنظمات حسب تصنيفها

•    حسب مناطق المملكة

نسبة مشاركة المنظمات حسب المنظمة

21%
16%

11% 10% 8% 7% 6% 5% 3% 3% 3% 3% 3%
عسير جازان الرياض الشرقية نجران القصيم حائل الجوف الباحة الحدود

الشمالية
 مكةتبوك

المكرمة
المدينة
المنورة

 غطت عينة الدراسة جميع المنظمات في القطاع غير الربحي  في جميع
 مناطق المملكة العربية السعودية بنسب تمثيل مختلفة ، الرسم يمثل

نسبة مشاركة المنظمات في كل منطقة إدارية

أنواع  جميع  من  النتائج  في  قياسها  تم  التي  والعينة  الدراسة  مجتمع  يتكون 
الجمعيات التي يتشكل منها القطاع غير الربحي في جميع مناطق المملكة العربية 
وأنواعها  أحجامها  اختلاف  على  منظمة   3400 إلى  عددها  يصل  والتي  السعودية 

والفئة التي تنتمي إليها وفق تصنيف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي
والتي شملت الآتي:

13 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية
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���
من الجمعيات الأهلية لا تخصص 

موازنة مالية لخطط التقنية بينما

����
تخصص موازنة مالية بنسبة ٥٪ 

وأقل

���
من الجمعيات الأهلية لا تمتلك 
خطة استراتيجية تقنية منفصلة 

عن خطة المنظمة العامة 

���
من الجمعيات الأهلية تعمل على 

استقطاب الكفاءات التقنية

���
من الجمعيات الأهلية تستخدم 
مبادئ أتمتة الأعمــــــــــــال في كل 

العمليات والإجراءات

أقل من  ربع
الجمعيات الأهلية غير الربحية   
في المملكة تستخدم الأنظمة 

السحابية في إدارة أعمالها 
اليومية والروتينية

���
من الجمعيات الأهلية تمتلك 
وحدة لإدارة المشاريع التقنية

أكثر من نصف
الجمعيات الأهلية ليس لديها 

خطة تنفيذية للتقنية

���
من الجمعيات الأهلية تعمل على 
تطوير قدرات منسوبي المنظمات 

تقنيًا عبر خطة تدريبية واضحة

ثلث
الجمعيات الأهلية غير الربحية في 
المملكة لديها سياســــــــــات تقنية 

مكتوبة ويتابع تنفيذها

���
من الجمعيات الأهلية تستخدم 
برامـــــــــــــج وأنظــــــــــــمة لإدارة كل 

المشاريع

���
من الجمعيات الأهلية تعمل على 
تطـــــــــــــوير موقعــــــــــــها و متـــجرها 

الإلكتروني عبر خدمة سحابية

المدينة المنورة 
والباحة

أعلى نســـــــــبة في عدم تنصــــــــيب 
الحلول التقنية لأمن المعلومات

���
من الجمعيات الأهلية تعمل على 
تطـــــــوير معاييرها وسياســـــــــاتها 
المتعلقة بإدارة الخدمات التقنية 

وإدارة البنية التحتية

���
من الجمعيات الأهلية تعمل على 
 ERP تطـــوير نظاـــــــــم إدارة الموارد

داخليًا بواسطة فريق العمل

���
من الجمعيات الأهلية تعمل على 
تنصـــــــــــــيب حــــلول تقــــــــــــنية لأمن 

المعلومات

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية14



���
من الجمعيات الأهلية ليس لديها 
معــــــايير لقياس جودة الخدمــــــــات 
الرقمــــــــــــية ومراقــــــــــــبة توافـــــــرها 

للمستفيد

���
من الجمعيات الأهلية تستخدم 
قنـــــوات التواصل الاجـتماعي في 

تقديم الخدمات للمستفيدين

���
من الجمعيات الأهلية تعمل على 
حمـــــاية البيانات الهـــــامة وتسعى 

للمحافظة عليها

���
من الجمــــــــعيات الأهـــلية تعمل 
بشكل دائم  على تحليل البيانات 
وعرضــــــــــها في لوحة معـــلومات 

 DashBoard

���
من الجمعيات الأهلية تستفيد في 
بعــــــــض الأحـــــــيان من البيانات في 

اتخاذ القرارات

���
من الجمعيات الأهلية لا يوجد 

لديها شبكة محلية

���
من الجمعيات الأهلية تستخدم 
الملفات الإلكترونية مثل اكسل 

طريقة لجمع بيانات المنظمة

منطقة القصيم
أعلى نسبة في استخدام الطرق 
التقليدية كطـــريقة لجمع بيانات 

الجمعية الأهلية

15 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية
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أكثر من %69 من المنظمات لا تمتلك خطة استراتيجية تقنية منفصلة عن خطة 
المنظمة العامة بينما %30 فقط من المنظمات تمتلكه 

30.1%

69.9%

:

 

الخطة  عن  منفصل  بشكل  للتقنية  استراتيجية  خطة  المنظمة  تمتلك  هل 
الاستراتيجية العامة؟

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية18



79%21%

78%22%

86%14%

54%46%
74%26%

57%43%

70%30%

67%33%

25%75%

43%57%

89%11%

25%75%

67%33%

تمتلك خطة استراتيجية تقنية منفصلة عن الخطة العامة
لا تمتلك خطة استراتيجية تقنية منفصلة عن الخطة العامة

إضاءة:
مهما كان حجم منظمتك، تحتاج إلى أن تواكب التطورات الحاصلة ، لأن التقنية 
تبدأ  أن  الضروري  من  لذا،  المستفيدين  وسلوك  تفكير  طريقة  من  غيرت 
بالتخطيط التقني لأعمالك لتسريع أسلوب العمل اليومي وخدمة المستفيدين 

بشكل أفضل وزيادة الكفاءة بهدف تقليل التكاليف وزيادة الانتاجية                  

للمــــــزيد

19 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية

mozn.ws/85236


أكثر من %57 من المنظمات لا تمتلك خطة تنفيذية للتقنية، بينما %43 تمتلكها.

42.7%

57.3%

:

هل تمتلك المنظمة خطة تنفيذية للتقنية؟

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية20



 

70%30%

46%54%

47%53%

46%54%
67%33%

71%29%

45%55%

56%44%

17%83%

43%57%

78%22%

62%38%

60%40%

تمتلك خطة تنفيذية للتقنية
لا تمتلك خطة تنفيذية للتقنية

إضاءة:
استراتيجية المنظمة تمثل هويتها وتحدد موقعها في مجال الصناعة، لذا فإن 
فعالية الاستراتيجية للوصول بالمنظمة إلى أهدافها يتطلب جهد و رشاقة في 

البناء والتخطيط والإدارة والتنفيذ
من ويبينار Strategic Agility رشاقة الاستراتيجية

للمــــــزيد

21 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية

https://www.youtube.com/live/Hpp_v8RIf0I?si=6IDdzM7WSBtCvhnf


هل يتم تخصيص موازنة مالية لتنفيذ الخطة الاستراتيجية والتنفيذية للتقنية؟
:

الاستراتيجية  الخطة  لتنفيذ  مالية  موازنة  تخصص  لا  المنظمات  من   55%
والتنفيذية للتقنية ، بينما %44 تخصص موازنة مالية.

44.6%

55.4%

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية22



 

70%30%

52%48%

50%50%

38%62%
65%35%

57%43%

55%45%

57%43%

20%80%

43%57%

50%50%

12%88%

60%40%

تخصص موازنة مالية
لاتخصص موازنة مالية
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• %50 من المنظمات لا تخصص موازنة مالية لتنفيذ خطط التقنية
• %34 منها تخصص موازنة مالية بنسبة %5 أو أقل

• %12 من المنظمات تخصص موازنة مالية بنسبة تتراوح من 6-10% 
• %3 من المنظمات تخصص موازنة مالية بنسبة %10 وأكثر

12.2%

50.2%

34.5%

%5 أو أقل
لا يخصص موازنة

من %6 الى 10%
أكثر من 10%

:

إجمالي  من  التقنية  خطط  لتنفيذ  المخصصة  المالية  الموازنة  نسبة  تبلغ  كم 
الموازنة العامة لمنظمتكم؟

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية24



 

63%27%10%

48%40%4%8%

37%31%25%6%

31%46%23%
5%3% 38% 54%

71%29%

9%4% 48%39%

16%5% 68%11%

50%33% 17%

43%14% 43%

50%25%25%

12%62%13%13%

29%57%14%

موازنة بنسبة %5 وأقل
لا تخصص موازنة

موازنة بنسبة %10 وأكثر
موازنة بنسبة 6-10%

25 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



:

 43% بينما  التقنية،  القيادات  لبناء  تأهيلية  المنظمات لا تمتلك خطة  %57 من 
تمتلكها.

43%

57%

هل لدى المنظمة خطة لبناء قدرات قيادية تقنية مؤهلة؟

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية26



 

64%36%

65%35%

62%38%

45%55%
58%42%

57%43%

52%48%

47%53%

60%40%

17%83%

67%33%

63%37%

40%60%

تمتلك
لا تمتلك

إضاءة:
بين  التفاعل  تقييم  من  بد  لا  المنظمة،  في  الرقمي  التحول  ينجح  لكي 

الاستراتيجية والقيادة والتقنية، وإدارة ذلك بفعالية.

27 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



 
ً

:

ً

%35 من المنظمات تعمل على تطوير قدرات منسوبي المنظمة في المجالات التقنية عبر 

خطة تدريبية، بينما %32 منها لا تعمل على تطويرها  %33 تعمل أحياناً بذلك

الموظف،  أعمال  التقني في تحسين  التدريب  أثر  قياس  المنظمات تعمل على  %30 من 

بينما %41 منها لا تعمل عليها، %28 تعمل أحياناً بذلك

تعمل  لا  منها   27% بينما  التقنية،  الكفاءات  استقطاب  على  تعمل  المنظمات  من   40%

عليها، %33 تعمل أحياناً بذلك

%50 من المنظمات تعمل على رفع الوعي بأهمية الرقمنة ونشر الثقافة الرقمية داخلياً، 

بينما %23 منها لا تعمل عليها ، %26 تعمل أحياناً بذلك

لا  منها   24% بينما  المعلومات،  أمن  بأهمية  الوعي  رفع  على  تعمل  المنظمات  من   52%

تعمل عليها، %24 تعمل أحياناً بذلك

 من المحاور التالية:
ٍ
هل تعمل منظمتك على تحقيق كل

• تطوير قدرات منسوبي المنظمة في المجالات التقنية عبر خطة تدريبية واضحة.
قياس أثر التدريب التقني في تحسين أعمال الموظف.

القدرات وتحقيق الأثر المطلوب في رفع المهارات  التقنية بما يعزز  الكفاءات  • استقطاب 
المهنية

• رفع الوعي بأهمية الرقمنة ونشر الثقافة الرقمية بدءاً من القيادات ووصولاً إلى العاملين.
• رفع الوعي بأهمية أمن المعلومات بمختلف مستويات العاملين في المنظمة

�

�

�

�

�

ً ً

الوظيفية  المستويات  في  المنظمة  منسوبي  قدرات  تطوير 
المتوسطة والدنيا في المجالات التقنية عبر خطة تدريب واضحة

رفع الوعي بأهمية أمن المعلومات بمختلف مستويات العاملين 
في المنظمة

لرفع  داخلها  الرقمية  الثقافة  ونشر  الرقمنة  بأهمية  الوعي  رفع 
النضج الرقمي بدءاً من القيادات ووصولاً إلى العاملين

قياس أثر التدريب التقني في تحسين أعمال الموظف

الأثر  وتحقيق  القدرات  يعزز  بما  التقنية  الكفاءات  استقطاب 
المطلوب في رفع المهارات المهنية

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية28



 

31%40%29%

42%29%29%

53%27%20%

38%38%24%
17% 36% 47%

29%71%

24% 52%24%

29% 23%47%

50% 50%

33%33% 33%

30%30%40%

25%38%38%

17%50%33%

احياناً تطبق
تطبق

لا تطبق

تطوير قدرات منسوبي المنظمة في المجالات التقنية عبر خطة تدريبية واضحة.

29 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



 

29%36%34%

24%32%44%

31%44%25%

46%31%23%
39% 22% 39%

14%86%

45% 23%32%

59% 18%24%

20% 40% 40%

50%17% 33%

33%22%44%

25%75%

33%33%33%

احياناً تطبق
تطبق

لا تطبق

قياس أثر التدريب التقني في تحسين أعمال الموظف.

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية30



 

31%40%29%

42%29%29%

53%27%20%

38%38%23%
17% 36% 47%

29%71%

24% 52%24%

29% 23%47%

50% 50%

33%33% 33%

30%30%40%

25%38%37%

17%50%33%

احياناً تطبق
تطبق

لا تطبق

استقطاب الكفاءات التقنية بما يعزز القدرات وتحقيق الأثر المطلوب في رفع 
المهارات المهنية

31 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



17%

 

46%33%21%

56%24%20%

75%12%13%

69%23%8%
11% 27% 62%

14%43%43%

15% 55%30%

56% 17%28%

17% 67%

43%14% 43%

33%11%56%

38%62%

20%40%40%

احياناً تطبق
تطبق

لا تطبق

رفع الوعي بأهمية الرقمنة ونشر الثقافة الرقمية بدءاً من القيادات ووصولاً إلى 
العاملين.

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية32



 

49%24%27%

52%28%20%

50%25%25%

54%38%8%
16% 14% 70%

29%29%43%

10% 61%29%

44% 28%28%

17%17% 67%

17%17% 67%

44%11%44%

37%63%

17%67%17%

احياناً تطبق
تطبق

لا تطبق

رفع الوعي بأهمية أمن المعلومات بمختلف مستويات العاملين في المنظمة

33 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



26%
28%

%28 من المنظمات تستخدم الأنظمة السحابية والأنظمة المكتبية والطرق التقليدية معًا 

في إدارة أعمالها اليومية والروتينية

%26 من المنظمات تستخدم الأنظمة السحابية والأنظمة المكتبية معًا في إدارة أعمالها 

اليومية والروتينية

%20 من المنظمات تستخدم الأنظمة المكتبية في إدارة أعمالها اليومية والروتينية

أعمالها  إدارة  في  معًا  التقليدية  والطرق  المكتبية  الأنظمة  تستخدم  المنظمات  من   9%

اليومية والروتينية

%11 من المنظمات تستخدم الأنظمة السحابية في إدارة أعمالها اليومية والروتينية

أعمالها  إدارة  معًا في  المكتبية  والأنظمة  السحابية  الأنظمة  المنظمات تستخدم  %4 من 

اليومية والروتينية

%3 من المنظمات تستخدم الطرق التقليدية في إدارة أعمالها اليومية والروتينية

:

إدارة  في  منظمتك  تستخدمها  التي  التقنية  والأدوات  البرامج  طبيعة  ماهي 
الأعمال اليومية والروتينية؟ اختر من بين الأنظمة التالية

• أنظمة سحابية ( خدمات جوجل / مايكروسوفت Asana / 365 / تريلو .... ونحوها)
• أنظمة مكتبية (إكسل / بوربوينت / وورد ..)

• طرق تقليدية (استخدام الورق)

�

�

�
�

�
�

�

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية34



31  



 :

لا يوجد سياسات مكتوبةيوجد سياسات مكتوبة وتنفذيوجد سياسات مكتوبة لكن لم نقم بتنفيذها

سياسة النسخ الاحتياطي للبيانات

سياسة توظيف الكوادر التقنية

سياسة ادارة المخاطر التقنية

سياسة التدريب والتطوير

سياسة كلمات المرور

سياسة ادارة البيانات

سياسة امن المعلومات

سياسة النسخ الاحتياطي للبيانات
مكتوبة  سياسة  لديها  يوجد   40% بينما  مكتوبة،  سياسة  لديها  ليس  المنظمات  من   40%

وتنفذ، %20 لديها سياسة مكتوبة ولكن لا تنفذ
سياسة توظيف الكوادر التقنية

مكتوبة  سياسة  لديها  يوجد   26% بينما  مكتوبة،  سياسة  لديها  ليس  المنظمات  من   51%
وتنفذ، %23 لديها سياسة مكتوبة ولكن لا تنفذ

سياسة إدارة المخاطر التقنية
مكتوبة  سياسة  لديها  يوجد   35% بينما  مكتوبة،  سياسة  لديها  ليس  المنظمات  من   46%

وتنفذ، %20 لديها سياسة مكتوبة ولكن لا تنفذ
سياسة التدريب والتطوير

مكتوبة  سياسة  لديها  يوجد   39% بينما  مكتوبة،  سياسة  لديها  ليس  المنظمات  من   40%
وتنفذ، %20 لديها سياسة مكتوبة ولكن لا تنفذ

سياسة كلمات المرور
مكتوبة  سياسة  لديها  يوجد   38% بينما  مكتوبة،  سياسة  لديها  ليس  المنظمات  من   47%

وتنفذ، %15 لديها سياسة مكتوبة ولكن لا تنفذ
سياسة إدارة البيانات

مكتوبة  سياسة  لديها  يوجد   40% بينما  مكتوبة،  سياسة  لديها  ليس  المنظمات  من   36%
وتنفذ، %23 لديها سياسة مكتوبة ولكن لا تنفذ

سياسة أمن المعلومات 
مكتوبة      سياسة  لديها  يوجد   41% بينما  مكتوبة،  سياسة  لديها  ليس  المنظمات  من   36%

وتنفذ، %23 لديها سياسة مكتوبة ولكن لا تنفذ

هل يوجد لدى المنظمة سياسات تقنية مكتوبة ويتابع تنفيذها؟
تشمل السياسات التالية:

1- سياسة أمن المعلومات
2- سياسة إدارة البيانات

3- سياسة النسخ الاحتياطي للبيانات
4- سياسة كلمات المرور

5- سياسة توظيف الكوادر التقنية
6- سياسة إدارة المخاطر التقنية

7- سياسة التدريب والتطوير

�

�

�

�

�

�
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ما هو مستوى أتمتة العمليات والإجراءات داخل منظمتك؟
المالية  والإجراءات  التوظيف  وإجراءات  العملاء  وخدمة  اليومية  والإجراءات  الأعمال  أتمتة 

والمحاسبية وغيرها
• كل العمليات والإجراءات مؤتمتة

• معظم العمليات والإجراءات مؤتمتة
• بعض العمليات والإجراءات مؤتمتة
• لا يوجد أتمتة للعمليات والإجراءات

:

%32 منها  بينما  لديها مؤتمتة،  العمليات والإجراءات  المنظمات كل  %25 من 
معظم العمليات والإجراءات لديها مؤتمتة، %30 بعض العمليات والإجراءات 

لديها مؤتمتة، %12 لا يوجد لديها أتمتة للعمليات والإجراءات

32.3%

12.2%

.924 %

30.6%

بعض العمليات والاجراءات مؤتمتة
معظم العمليات والاجراءات مؤتمتة

كل العمليات والاجراءات مؤتمتة
لا يوجد أتمتة للعمليات والإجراءات

37 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



معظم العمليات مؤتمتة
كل العمليات مؤتمتة

لا يوجد أتمتة
بعض العمليات مؤتمتة

 

24%29%36%10%

12%48%28%12%

26%31%38%6%

38%23%15%23%
22%19% 38% 22%

43% 14%43%

39%9% 13%39%

21%16% 37%26%

33%16% 50%

29%57% 14%

17%17%50%17%

63%25%13%

43%43%14%

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية38



هل يوجد في المنظمة وحدة لإدارة المشاريع التقنية؟

:

%68 من المنظمات ليس لديها وحدة لإدارة المشاريع التقنية، بينما %31 فقط 
لديها وحدة لإدارة المشاريع التقنية

.631 %

68.4%

39 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



 

78%22%

71%29%

57%43%

58%42%
74%26%

71%29%

62%38%

67%33%

60%40%

29%71%

63%37%

75%25%

83%17%

إضاءة:
من أبرز المهارات المطلوب توفرها في مدير مشروع تقنية المعلومات هي:

المشكلات  حل  مهارات  التواصل،  مهارات  تقنية،  تنظيمية،  قيادية،  مهارات   •
واتخاذ القرارات، التأهيل العلمي والخبرة العملية

نعم يوجد وحدة لإدارة المشاريع التقنية
لا يوجد وحدة لإدارة المشاريع التقنية

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية40



المشاريع  بإدارة  الخاصة  التقنية  الأنظمة  أو  البرامج  أحد  استخدام  يتم  هل 
والمبادرات؟

 MS Project, Zoho Project , Asana , استخدام إحدى البرامج والنظم لإدارة المشاريع مثل
Trello  وغيرها

• يتم استخدامها في كل المشاريع
• يتم استخدامها في معظم المشاريع
• يتم استخدامها في بعض المشاريع

• لا يتم استخدام برامج وأنظمة تقنية لإدارة المشاريع والمبادرات

%12 من المنظمات تستخدم برامج وأنظمة تقنية في كل المشاريع، بينما 17% 
منها تستخدم برامج وأنظمة تقنية في معظم المشاريع، %24 منها تستخدم 
البرامج والأنظمة في بعض المشاريع، %47 لا تستخدم برامج وأنظمة تقنية 

لإدارة المشاريع والمبادرات.

47.2%

12.2%

16.6%

24%

يتم استخدامها في بعض المشاريع
لا يتم استخدام برامج وأنظمة تقنية لإدارة المشاريع والمبادرات

يتم استخدامها في معظم المشاريع
يتم استخدامها في كل المشاريع

 :

41 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



تستخدم في معظم المشاريع
تستخدم البرامج والأنظمة في كل المشاريع

لا تستخدم برامج أو أنظمة
تستخدم في بعض المشاريع

 

6%12%20%61%

12%12%16%60%

6%25%19%50%

23%15%38%23%
30%49% 11% 11%

43% 43%14%

52%26% 9%13%

16%42% 11%32%

17%50% 33%

43%14%29% 14%

8%8%17%67%

50%25%25%

29%14%57%

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية42
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المتعلقة  والعمليات  والسياسات  المعايير  تطوير  على  المنظمة  عملت  هل 
بإدارة الخدمات التقنية وإدارة البنية التحتية؟

:

أكثر من %50 من المنظمات تعمل على تطوير معاييرها وسياساتها المتعلقة 
على  تعمل  لا  منها   49% بينما  التحتية،  البنية  وإدارة  التقنية  الخدمات  بإدارة 

تطوير ها

49.2% 50.8%

44 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



 

46%54%

55%45%

23%77%

38%62%
44%56%

83%17%

44%56%

69%31%

50%50%

43%57%

67%33%

63%37%

50%50%

إضاءة:
التحول الرقمي ... إستراتيجية .. و ليس تقنية فقط

نعم تعمل على تطوير السياسات لإدارة الخدمات والبنية التحتية
لا تعمل على تطوير السياسات لإدارة الخدمات والبنية التحتية

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية45



كيف يتم تطوير الخدمات التقنية التالية في منظمتك؟
• موقع المنظمة

• متجر التبرعات
• نظام إدارة الموارد ERP (نظام محاسبي / نظام موارد بشرية)

• بوابة تقديم الخدمات للمستفيدين والأنظمة الأخرى

وتتم الإجابة عليها بناءً على 4 أساليب وطرق وهي:
• تطوير داخلي من قبل فريق العمل

• تطوير خارجي من قبل أفراد وشركات
• خدمة سحابية باشتراك شهري/سنوي

• لا يوجد/لا ينطبق

:

ً ً ً

تطوير داخلي من قبل فريق العملتطوير خارجي من قبل افراد وشركاتخدمة سحابية باشتراك شهري/سنوي لا يوجد/لا ينطبق

ERP نظم ادارة الموارد

بوابة تقديم الخدمات 
للمستفيدين والانظمة الاخرى

متجر التبرعات

موقع المنظمة

الموقع الإلكتروني

%36 من المنظمات تعمل على تطوير موقعها الإلكتروني داخليًا، بينما %31 منها تعمل على 

تطويره خارجيًا، %20 تستخدم خدمة سحابية لتطوير الموقع، أكثر من %11 لا تطبق 

متجر التبرعات

على  تعمل  منها   22% بينما  داخليًا،  التبرعات  متجر  تطوير  على  تعمل  المنظمات  من   24%

تطويره خارجيًا، %26 تستخدم خدمة سحابية لتطوير المتجر، أكثر من %28 لا تطبق 

ERP نظام إدارة الموارد

تطويره  على  تعمل  منها   29% بينما  داخليًا،  النظام  تطوير  على  تعمل  المنظمات  من   27%

خارجيًا، %19 تستخدم النظام كخدمة سحابية، أكثر من %25 لا تطبق 

بوابة تقديم الخدمات للمستفيدين والأنظمة الأخرى

%20 منها تعمل على تطويرها  بينما  البوابة داخليًا،  المنظمات تعمل على تطوير  %34 من 

خارجيًا، %20 تستخدم البوابة كخدمة سحابية، أكثر من %25 لا تطبق 

�

�

�

�

56 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



ما هو مستوى التكامل بين الأنظمة والخدمات التقنية داخل المنظمة؟
على سبيل المثال، هل تم ربط نظام متجر التبرعات بالنظام المحاسبي للمنظمة بشكل آلي؟

كل الأنظمة والخدمات متكاملة
• معظم الأنظمة والخدمات متكاملة
• بعض الأنظمة والخدمات متكاملة

• لا يوجد تكامل بين الأنظمة والخدمات

40.2%

15.7%

16.2%

27.9%

بعض الانظمة والخدمات متكاملة
لا يوجد تكامل بين الانظمة والخدمات

معظم الانظمة والخدمات متكاملة
كل الانظمة والخدمات متكاملة

%16 من المنظمات كل الأنظمة والخدمات لديها متكاملة، بينما أكثر من 16% 
الأنظمة  %27 منها بعض  أكثر من  والخدمات متكاملة،  الأنظمة  منها معظم 

والخدمات متكاملة، %40 منها لا يوجد تكامل بين الأنظمة والخدمات

:

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية47



هل تعمل المنظمة على تنصيب حلول وأنظمة تقنية لأمن المعلومات؟
مثل أنظمة مكافحة الفيروسات في الأجهزة ونحوها من أنظمة الحماية

لأمن  تقنية  وأنظمة  حلول  تنصيب  على  تعمل  المنظمات  من   64% من  أكثر 
المعلومات، بينما %35 منها لا تعمل على تنصيبها وتوافرها

:

64.9%

35.1%

48 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



 

29%71%

29%71%

19%81%

15%85%
38%62%

50%50%

35%65%

67%33%

50%50%

43%57%

37%63%

37%63%

50%50%

إضاءة:
اختيار  مثل  البيانات  لأمان  الأساسية  المبادئ  فهم  المستخدمين  على  يجب 
الإلكتروني  البريد  ضمن  الموجودة  المرفقات  من  والحذر  قوية  مرور  كلمات 
كيفية  حول  عمل  إطار  المنظمات  تمتلك  أن  و  للبيانات  الاحتياطي  والنسخ 

التعامل مع الهجمات السيبرانية  واكتشاف التهديدات والتصدي لها

نعم تعمل على تنصيب حلول لأمن المعلومات
لا تعمل على تنصيب حلول لأمن المعلومات

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية49



وكشف  الداخلية  الشبكة  لمراقبة  أنظمة  تنصيب  على  المنظمة  تعمل  هل 
الاختراقات ومحاولات التصيد والتعامل معها؟

• نعم يوجد نظام مراقبة
• لا يوجد نظام مراقبة

• لا يوجد لدى المنظمة شبكة داخلية

:

أكثر من %26 من المنظمات يوجد لديها نظام مراقبة للشبكة الداخلية وكشف 
مراقبة  نظام  لديها  يوجد  لا  منها   39% من  أكثر  بينما  والتصيد،  الاختراقات 

للشبكة الداخلية، %34 منها لا يوجد لديها أساساً شبكة داخلية

39.4%

34%

26.6%

لا يوجد لدى المنظمة شبكة داخلية
لا يوجد نظام مراقبة

نعم يوجد نظام مراقبة

50 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



 

42%40%19%

36%40%24%

33%40%27%

36%18%45%
31% 39% 31%

50%33% 17%

26% 42%32%

13% 33%53%

20% 40% 40%

40%60%

12%75%13%

12%38%50%

29%71%

لا يوجد نظام مراقبة للشبكة الداخلية
لا يوجد شبكة داخلية

يوجد نظام مراقبة للشبكة الداخلية

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية51



ما نوع الإنترنت المستخدم داخل المنظمة؟
• الألياف / فايبر

Wi-Fi حلول الواي فاي •

:

أكثر من  بينما   ،  WIFI الانترنت من نوع واي فاي  المنظمات تستخدم  %65 من 
%28 منها تستخدم نوع فايبر الألياف البصرية، %6 منها تستخدم كلا النوعين 

واي فاي WIFI وفايبر 

الألياف / فايبر
Wi-Fi 

Wi-Fi  ،الألياف / فايبار
65.1%

6.1%

28.8%

52 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



 

80%16%4%

52%36%12%

44%50%6%

100%
2% 16% 81%

71%29%

9% 52%39%

16% 42%42%

33% 67%

57%43%

50%38%12%

50%38%12%

57%43%

تستخدم فايبر / الألياف
تستخدم واي فاي

تستخدم كلاهما واي فاي و فايبر

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية53
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وإدارتها  ومشاركتها  البيانات  جمع  لكيفية  سياسات  المنظمة  لدى  يوجد  هل 
واستخدامها؟

مثل سياسات لبناء قواعد بيانات المتبرعين والمستفيدين والعملاء
:

وإدارتها  البيانات  جمع  في  سياسات  لديها  المنظمات  من   59% من  أكثر 
وتخزينها واستخدامها، بينما %40 منها ليس لديها سياسات

59.6%
40.4 %

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية55



 

43%57%

29%71%

36%64%

33%67%
35%65%

43%57%

48%52%

53%47%

33%67%

43%57%

43%57%

37%63%

67%33%

إضاءة:
يوضح  متكامل  مركزي  "مفهوم  بأنها:  البيانات  استراتيجية   MIT معهد  يعرف 

كيف ستعمل البيانات على تمكين وإلهام إستراتيجية الأعمال في المنظمة".

نعم لديها سياسات في إدارة البيانات
لا ليس لديها سياسات

56 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



ما هي الطرق المستخدمة لجمع البيانات في منظمتك؟
• أنظمة وأدوات رقمية (مثل: أنظمة إلكترونية ، نماذج جوجل)

• ملفات إلكترونية (مثل: ملف إكسل)
• طرق تقليدية (مثل: نماذج ورقية)

:

 38% بينما  المنظمة،  بيانات  لجمع  الإلكترونية طريقة  الملفات  %39 تستخدم 
 22% من  أكثر  بياناتها،  لجمع  طريقة  الرقمية  والأدوات  الأنظمة  تستخدم 

تستخدم الطرق التقليدية

39.2%

38%

22.9%

انظمة وادوات رقمية
ملفات الكترونية

طرق تقليدية

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية57



 

35%37%29%

41%47%12%

41%38%22%

32%48%20%
25% 36% 39%

40%30% 30%

21% 42%37%

16% 52%32%

25% 25% 50%

30%40%30%

38%25%38%

30%60%10%

57%29%14%

الأنظمة والأدوات الرقمية
الملفات الإلكترونية

الطرق التقليدية

58 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



هل تعمل المنظمة على حماية البيانات الهامة والمحافظة عليها؟
:

وتسعى  الهامة  البيانات  حماية  على  تعمل  المنظمات  من   82% من  أكثر 
للمحافظة عليها، بينما أكثر من %17 منها لا تعمل على حماية البيانات

82.4%

17.6%

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية59



 

11%89%

10%90%

100%

15%85%
21%79%

17%83%

20%80%

47%53%

17%83%

43%57%

14%86%

12%88%

33%67%

إضاءة:
من أهم الوسائل لحماية البيانات من التسرب:

توعية موظفي المنظمة، تنظيم صلاحيات الوصول للبيانات، استخدام تقنيات ( 
الأجهزة  على  البيانات  سرية  على  للمحافظة   (Mobile Device Management

المتنقلة خارج نطاق المنظمة

نعم تعمل على حماية البيانات
لا تعمل على حماية البيانات

60 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



:

بينما  آلي،  بشكل  للبيانات  الاحتياطي  النسخ  على  تعمل  المنظمات  من   42%
لا  منها   14% يدوي،  بشكل  للبيانات  الاحتياطي  النسخ  على  تعمل  منها   43%

تعمل على أخذ نسخة احتياطية للبيانات

43.2%

42.4%

14.4%

بشكل آلي
بشكل يدوي

لا يتم اخذ نسخة احتياطية

ما هي الآلية المتبعة في المنظمة في عملية النسخ الاحتياطي للبيانات؟
• بشكل آلي

• بشكل يدوي

• لا يتم أخذ نسخة احتياطية 

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية61



 

51%41%8%

36%48%16%

44%44%13%

15%69%15%
14% 38% 49%

43%29% 29%

30% 48%22%

16% 26%58%

17% 17% 67%

71%29%

50%42%8%

12%75%13%

57%29%14%

النسخ الآلي
النسخ اليدوي

لا يوجد نسخ للبيانات

إضاءة:
Synchronization خاصية مزامنة البيانات

البيانات  من  احتياطية  نسخ  إنشاء  على  ستعمل  الخاصية  هذه  تفعيل  عند 
وتخزينها تلقائيًا على حساب منظمتك في أحد خدمات التخزين السحابي

62 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



تنقيحها  على  والعمل  جمعها  بعد  البيانات  جودة  من  التحقق  يتم  هل 
ومعالجتها؟

• دائماً
• في بعض الأحيان

• لا يتم التحقق من جودة البيانات
:

دائم،  واكتمالها ودقتها بشكل  البيانات  تتحقق من جودة  المنظمات  %31 من 
بينما أكثر من %51 تتحقق منها في بعض الأحيان، أكثر من %17 لا يتم التحقق من 

جودة البيانات

دائماً
في بعض الاحيان

لا يتم التحقق من البيانات
51.5%

31%

17.5%

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية63



 

27%59%14%

56%24%20%

31%56%13%

46%31%23%
14% 43% 43%

29%29% 43%

35% 43%22%

21% 58%21%

33% 67%

71%14%14%

58%17%25%

25%75%

86%14%

تتحقق بشكل دائم
تتحقق في بعض الأحيان

لا يتم التحقق من جودة البيانات

إضاءة:
جودة البيانات هو ترتيب البيانات بشكل معين مما يتوافق مع الدقة والاكتمال 

والتوقيت

64 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



:

لوحة  في  وتصميمها  البيانات  تحليل  على  تعمل  المنظمات  من   16% من  أكثر 
معلومات DashBoard باستخدام إحدى برامج تحليل البيانات بشكل دائم ، بينما 
%44 منها تعمل على تحليل البيانات في بعض الأحيان، %39 منها لا تعمل على 

تحليل البيانات

44.1%

39.3%

16.6%

لم نقم بتحليل البيانات
في بعض الاحيان

دائماً

هل يتم العمل على تحليل البيانات وعرضها في لوحة معلومات Dashboard في 
مخططات ورسوم بيانية؟

• دائماً
• في بعض الأحيان

• لم نقم بتحليل البيانات

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية65



 

43%14%43%

24%20%56%

69%12%19%

54%15%31%
35% 16% 49%

29%43% 29%

48% 43%9%

37% 47%16%

33%17% 50%

43%29%29%

42%8%50%

50%38%13%

29%14%57%

تحلل البيانات دائمًا
تحلل البيانات في بعض الأحيان 

لا تحلل البيانات

إضاءة:
تسليط  في  وكذلك  فهمها  يسهل  بشكل  تبويبها  في  البيانات  تحليل  يفيد 
الضوء على نقاط القوة التي يمكن استعمالها للتغلب على المنافسين و نقاط 

الضعف التي يمكن ابتكار عدة حلول لمعالجتها

66 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



هل تستفيد المنظمة من البيانات بشكل مستمر في اتخاذ القرارات وتطويرها؟
• دائماً

• في بعض الأحيان
• لم يتم الاستفادة من البيانات

:

أكثر من %36 من المنظمات تستفيد من البيانات في اتخاذ القرارات وتطويرها 
بشكل دائم، بينما %50 منها تستفيد من البيانات في اتخاذ القرارات في بعض 

الأحيان ، %13 لا تستفيد من البيانات

دائماً
في بعض الاحيان

لا يتم التحقق من البيانات
50.2%

36.7%

13.1%

دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية67



 

51%37%12%

40%48%12%

44%44%13%

38%54%8%
14% 49% 38%

29%14% 57%

17% 70%13%

11% 74%16%

67% 33%

57%14%29%

67%25%8%

38%62%

43%14%43%

تحلل البيانات دائمًا
تحلل البيانات في بعض الأحيان 

لا تحلل البيانات

إضاءة:
وتفسيرها  وتحليلها  البيانات  لجمع  وأهمية  أولوية  المنظمات  تعطي  عندما 
عند  صائبة  قرارات  اتخاذ  في  المنظمة  تساعد  كبيرة  فوائد  ذلك  سيحقق 
التخطيط لمستقبل المنظمة كتحسين في الأداء والعمليات الداخلية وتقديم 

خدمة عملاء أفضل.

68 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية
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الخدمـــــــــــات
والمستفيد



تقدمها  التي  الرقمية  الخدمات  جودة  لقياس  شاملة  معايير  وضع  يتم  هل 
للمستفيدين؟

مثل: اتفاقية جودة مستوى الخدمة (SLA) ونسبة توفر الخدمة وعدم تعطلها
:

%70 من المنظمات ليس لديها معايير لقياس جودة الخدمات الرقمية ومراقبة 
جودة  لقياس  معايير  لديها  فقط   29% من  أكثر  بينما  للمستفيد،  توافرها 

الخدمات الرقمية المقدمة للمستفيد

70.1%

29.9%
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68%32%

72%28%

80%20%

73%27%
71%29%

83%17%

68%32%

69%31%

40%60%

57%43%

75%25%

75%25%

75%25%

نعم يتم قياس جودة الخدمات الرقمية
لا يتم قياس جودة الخدمات الرقمية
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ما هي قنوات تقديم الخدمات الخاصة بالمنظمة للمستفيدين؟
• قنوات تقليدية (وجهاً لوجه/اتصال/زيارة)

• قنوات التواصل الاجتماعي (تويتر/واتساب/..)
• أدوات رقمية جاهزة (بريد إلكتروني/ نماذج جوجل)

• أنظمة إلكترونية خاصة
:

الخدمات  تقديم  الاجتماعي في  التواصل  قنوات  المنظمات تستخدم  %33 من 
 26% من  أكثر  جاهزة،  رقمية  أدوات  تستخدم  منها   28% بينما  للمستفيدين، 

تستخدم قنوات تقليدية، %11 تستخدم أنظمة إلكترونية خاصة

33.2%

28.1%

26.9%

11.7%

ادوات رقمية جاهزة
قنوات التواصل الاجتماعي

قنوات تقليدية
انظمة الكترونية خاصة
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ادوات رقمية جاهزة
قنوات التواصل الاجتماعي

انظمة الكترونية خاصة
قنوات تقليدية

 

35%29%28%8%

33%30%22%14%

29%27%25%19%

27%32%24%17%
27%13% 28% 32%

33% 50%17%

27%13% 34%26%

33%5% 36%26%

11%33% 56%

36%21% 43%

31%28%22%19%

18%36%36%10%

27%27%36%10%

73 دراسة واقع التقنية في الجمعيات الأهلية في المملكة العربية السعودية



على  والعمل  الرقمية  القنوات  خدمات  ومراقبة  متابعة  على  العمل  يتم  هل 
تحسينها بشكل مستمر؟

:

القنوات  خدمات  ومراقبة  متابعة  على  تعمل  المنظمات  من   74% من  أكثر 
الرقمية وتعمل على تحسينها، بينما %25 لا تعمل على متابعة ومراقبة خدمات 

القنوات الرقمية.

74.5%

25.5%
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43%57%

14%86%

8%92%

38%62%
18%82%

83%17%

15%85%

57%43%

33%67%

14%86%

17%83%

25%75%

67%33%

نعم تعمل على متابعة ومراقبة خدمات القنوات الرقمية
لا تعمل على متابعة ومراقبة خدمات القنوات الرقمية
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هل يوجد تكامل بين مختلف القنوات الرقمية للخدمات التي تقدمها المنظمة 
للمستفيد؟

مثل أن يستطيع الموظف معرفة جميع القنوات الرقمية التي تواصل عن طريقها المستفيد 
في السابق

:

للخدمات  الرقمية  قنواتها  مختلف  بين  تكامل  لديها  المنظمات  من   55%
قنواتها  في  تكامل  لديها  يوجد  لا   44% من  أكثر  بينما  للمستفيد،  المقدمة 

الرقمية لتقديم الخدمات للمستفيد

74 .5%

25 .5%

55 .1%44 .1%
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44%56%

40%60%

38%62%

42%58%
38%62%

43%57%

65%35%

79%21%

33%67%

14%86%

43%57%

37%63%

50%50%

نعم القنوات الرقمية متكاملة
لا القنوات الرقمية غير متكاملة
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مرئياتهم  لمشاركة  للمستفيدين  مناسبة  رقمية  قنوات  توفير  يتم  هل 
وملاحظاتهم ومقترحاتهم؟

مثل: نماذج تواصل معنا، الشكاوى والاقتراحات

:

لمشاركة  للمستفيدين  قنوات  توفير  على  تعمل  المنظمات  %79 من  أكثر من 
ملاحظاتهم ومقترحاتهم، بينما %20 لا تعمل على توفيرها

70.8%

20.2%
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15%85%

8%92%

7%93%

8%92%
14%86%

29%71%

26%47%

37%63%

33%67%

43%57%

22%78%

50%50%

43%57%

نعم توفر قنوات مشاركة المستفيدين
لا توفر قنوات مشاركة المستفيدين
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:

للمستفيدين  المخصصة  القنوات  متابعة  على  تعمل  المنظمات  من   52%
لا   48% بينما  والتطوير،  القرار  صنع  في  والآراء  الملاحظات  من  والاستفادة 

تعمل على متابعتها

52%48%

الآراء  ورصد  المستفيدين  لمشاركة  المخصصة  القنوات  متابعة  تتم  هل 
والاستفادة منها في صنع القرار وإطلاق الخدمات وتحسينها؟
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21%79%

4%96%

17%86%

8%92%
17%83%

50%50%

25%75%

53%47%

33%67%

43%57%

43%57%

25%75%

100%

نعم تتابع قنوات المستفيدين
لا تتابع قنوات المستفيدين
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وقياس  الرقمية  للخدمات  المستفيد  تجربة  دراسة  على  المنظمة  تعمل  هل 
رضا المستفيدين؟

:

الرقمية  للخدمات  المستفيد  تجربة  دراسة  على  تعمل  المنظمات  من   66%
والعمل على تحسينها لتحقيق رضا المستفيد، بينما %34 لا تعمل على دراسة 

تجربة المستفيد للخدمات الرقمية

44%

66%
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40%60%

26%74%

21%79%

8%92%
26%74%

43%57%

22%78%

78%23%

20%80%

29%71%

56%44%

50%50%

40%60%

نعم تهتم بتجربة المستفيد الرقمية
لا تهتم بتجربة المستفيد الرقمية

إضاءة:
تريليون   1.4 عالميًا  المنظمات  إنفاق  وراء  رئيسيًا  سببًا  العملاء  إشراك  يعدّ 

دولار أمريكي على جهود التحول الرقمي في عام 2020"
IDC :المصدر
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ملحق: الاستبيان

7

المجال الأول: الاستراتيجية وثقافة المنظمة

السؤال #

1
هل تمتلك المنظمة خطة استراتيجية 
الخطة  عن  منفصل  بشكل  للتقنية 

الاستراتيجية العامة؟

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

2
تنفيذية  خطة  المنظمة  تمتلك  هل 

للتقنية؟

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

4
المالية  الموازنة  نسبة  تبلغ  كم 
من  التقنية  خطط  لتنفيذ  المخصصة 

إجمالي الموازنة العامة لمنظمتكم؟

• لا يخصص موازنة
• %5 أو أقل

• من %6 إلى 10%
• أكثر من 10%

6

من    
ٍ
كل على  منظمتك  تعمل  هل 

الآتي:
في  المنظمة  منسوبي  قدرات  تطوير   •
في  والدنيا  المتوسطة  الوظيفية  المستويات 

المجالات التقنية عبر خطة تدريبية واضحة
أثر التدريب التقني في تحسين أعمال  • قياس 

الموظف
• استقطاب الكفاءات التقنية بما يعزز القدرات 
المهارات  رفع  في  المطلوب  الأثر  وتحقيق 

المهنية
الثقافة  ونشر  الرقمنة  بأهمية  الوعي  رفع   •
من  بدءاً  الرقمي  النضج  لرفع  داخلها  الرقمية 

القيادات ووصولاً إلى العاملين
• رفع الوعي بأهمية أمن المعلومات بمختلف 

مستويات العاملين في المنظمة

3
هل يتم تخصيص موازنة مالية لتنفيذ 
والتنفيذية  الاستراتيجية  الخطة 

للتقنية؟

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

قدرات 5 لبناء  خطة  المنظمة  لدى  هل 
قيادية تقنية مؤهلة؟

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

ماهي طبيعة البرامج والأدوات التقنية 
إدارة  في  منظمتك  تستخدمها  التي 

الأعمال اليومية والروتينية؟

• أنظمة سحابية ( خدمات جوجل / 
مايكروسوفت Asana / 365 / تريلو .... 

ونحوها)
• أنظمة مكتبية (إكسل / بوربوينت / 

وورد ..)
• طرق تقليدية (استخدام الورق)

• نعم
• لا

• أحياناً
• لا أعلم / لا ينطبق

الاجابة
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ملحق: الاستبيان

المجال الثاني: العمليات والمشاريع

السؤال #

1

سياسات  المنظمة  لدى  يوجد  هل 
تقنية مكتوبة ويتابع تنفيذها؟

إدارة  سياسة  المعلومات،  أمن  سياسة 

البيانات، سياسة النسخ الاحتياطي للبيانات، 

توظيف  سياسة  المرور،  كلمات  سياسة 

المخاطر  إدارة  سياسة  التقنية،  الكوادر 

التقنية، سياسة التدريب والتطوير

• يوجد سياسات مكتوبة وتنفذ
• يوجد سياسات مكتوبة لكن لم نقم 

بتنفيذها
• لا يوجد سياسات مكتوبة

2
العمليات  أتمتة  مستوى  هو  ما 

والإجراءات داخل منظمتك؟

• كل العمليات والإجراءات مؤتمتة
• معظم العمليات والإجراءات مؤتمتة
• بعض العمليات والإجراءات مؤتمتة
• لا يوجد أتمتة للعمليات والإجراءات

4

أو  البرامج  أحد  استخدام  يتم  هل 
بإدارة  الخاصة  التقنية  الأنظمة 

المشاريع والمبادرات؟
استخدام إحدى البرامج والنظم الرقمية لإدارة 

 MS Project, Zoho Project , مثل  المشاريع 

Asana , Trello وغيرها

• يتم استخدامها في كل المشاريع
• يتم استخدامها في معظم 

المشاريع
• يتم استخدامها في بعض المشاريع
• لا يتم استخدام برامج وأنظمة تقنية 

لإدارة المشاريع والمبادرات

لإدارة 3 وحدة  المنظمة  في  يوجد  هل 
المشاريع التقنية؟

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

الاجابة
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ملحق: الاستبيان

المجال الثالث: البنية التحتية التقنية

السؤال #

1

تطوير  على  المنظمة  عملت  هل 
والعمليات  والسياسات  المعايير 
التقنية  الخدمات  بإدارة  المتعلقة 

وإدارة البنية التحتية؟

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

2

التقنية  الخدمات  تطوير  يتم  كيف 
التالية في منظمتك؟

إدارة  نظام  التبرعات،  متجر  المنظمة،  موقع 
موارد  نظام   / محاسبي  (نظام   ERP الموارد 
للمستفيدين  الخدمات  تقديم  بوابة  بشرية)، 

والأنظمة الأخرى

• تطوير داخلي من قبل فريق العمل
• تطوير خارجي من قبل أفراد وشركات

• خدمة سحابية باشتراك شهري / 
سنوي

8 لا يوجد / لا ينطبق

4

تنصيب  على  المنظمة  تعمل  هل 
لأمن  تقنية  وأنظمة  حلول 

المعلومات؟
الفايروسات في الأجهزة  أنظمة مكافحة  مثل 

ونحوها من أنظمة الحماية

3

الأنظمة  بين  التكامل  مستوى  هو  ما 
والخدمات التقنية داخل المنظمة؟

متجر  نظام  ربط  تم  هل  المثال،  سبيل  على 
التبرعات بالنظام المحاسبي للمنظمة بشكل 

آلي؟

• كل الأنظمة والخدمات متكاملة
• معظم الأنظمة والخدمات متكاملة
• بعض الأنظمة والخدمات متكاملة

• لا يوجد تكامل بين الأنظمة 
والخدمات

5

تنصيب  على  المنظمة  تعمل  هل 
الداخلية  الشبكة  لمراقبة  أنظمة 
وكشف الاختراقات ومحاولات التصيد 

والتعامل معها؟

• نعم يوجد نظام مراقبة
• لا يوجد نظام مراقبة

•لا يوجد لدى المنظمة شبكة داخلي
• لا أعلم / لا ينطبق

داخل 6 المستخدم  الإنترنت  نوع  ما 
المنظمة

• الألياف / فايبر
Wi-Fi حلول الواي فاي •

• كلاهما

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

الاجابة
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ملحق: الاستبيان

المجال الرابع: البيانات

السؤال #

1

سياسات  المنظمة  لدى  يوجد  هل 
ومشاركتها  البيانات  جمع  لكيفية 

وإدارتها واستخدامها؟
المتبرعين  بيانات  لبناء قواعد  مثل سياسات 

والمستفيدين والعملاء

2
لجمع  المستخدمة  الطرق  هي  ما 

البيانات في منظمتك؟

• أنظمة وأدوات رقمية (مثل: أنظمة 
إلكترونية ، نماذج جوجل)

•ملفات إلكترونية (مثل: ملف إكسل)
• طرق تقليدية (مثل: نماذج ورقية)

4
ما هي الآلية المتبعة في المنظمة في 

عملية النسخ الاحتياطي للبيانات؟ 

• بشكل آلي
• بشكل يدوي

• لا يتم أخذ نسخة احتياطية

6
البيانات  من  المنظمة  تستفيد  هل 
القرارات  اتخاذ  في  مستمر  بشكل 

وتطويرها؟

• دائماً
• في بعض الأحيان

• لم يتم الاستفادة من البيانات

3
حماية  على  المنظمة  تعمل  هل 

البيانات الهامة والمحافظة عليها؟
والمتبرعين  العملاء  بيانات  على  المحافظة 
أو  التلف  أو  التسرب  من  والمستفيدين 

الفقدان أو الوصول غير المصرح به

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

5

هل يتم التحقق من جودة البيانات بعد 
تنقيحها  على  والعمل  جمعها 

ومعالجتها؟
جودة البيانات بالتحقق من اكتمالها ودقتها 

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

الاجابة
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ملحق: الاستبيان

المجال الخامس: الخدمات والمستفيد

السؤال #

1

جودة  لقياس  شاملة  معايير  وضع  يتم  هل 
الخدمات الرقمية التي تقدمها للمستفيدين؟

توفر  ونسبة   (SLA) الخدمة  مستوى  جودة  اتفاقية  مثل: 
الخدمة وعدم تعطلها

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

2
ما هي قنوات تقديم الخدمات الخاصة بالمنظمة 

للمستفيدين؟

• قنوات تقليدية (وجهاً لوجه / اتصال / 
زيارة)

• قنوات التواصل الاجتماعي (تويتر / 
واتساب / ..)

• أدوات رقمية جاهزة (بريد إلكتروني/ نماذج 
جوجل)

• أنظمة إلكترونية خاصة

4

الرقمية  القنوات  مختلف  بين  تكامل  يوجد  هل 
للخدمات التي تقدمها المنظمة للمستفيد؟

الرقمية  القنوات  جميع  معرفة  الموظف  يستطيع  أن  مثل 
التي تواصل عن طريقها المستفيد في السابق

3
خدمات  ومراقبة  متابعة  على  العمل  يتم  هل 
بشكل  تحسينها  على  والعمل  الرقمية  القنوات 

مستمر؟

5
هل يتم توفير قنوات رقمية مناسبة للمستفيدين 

لمشاركة مرئياتهم وملاحظاتهم ومقترحاتهم؟
مثل: نماذج تواصل معنا، الشكاوى والاقتراحات

6
لمشاركة  المخصصة  القنوات  متابعة  تتم  هل 
في  منها  والاستفادة  الآراء  ورصد  المستفيدين 

صنع القرار وإطلاق الخدمات وتحسينها؟

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

7

هل تعمل المنظمة على دراسة تجربة المستفيد 
للخدمات الرقمية وقياس رضا المستفيدين؟

مثل: تقييم مستوى الحصول على الخدمة من قبل العميل 
نهاية كل طلب أو خدمة مقدمة

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

• نعم
• لا

• لا أعلم / لا ينطبق

الاجابة
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عليه  تجمع  المـدى  طويـل  التــزام  الرقمـي  التحـول  عمليـة 
المنظمة بكافة مستوياتها وتتحد رؤاهم وتوقعاتهم وتكيف 
إجراءات عملها و نمـوذج تقديمهـا للخدمـة علـى هـذا الأساس 
ومـن ثـم المضـي نحـو صناعـة تجربـة عميـل مبنيـة علـى التقنيـة 

والقيمة المضافة




